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1. WIZJA, MISJA i FILOZOFIA BANKU
Wizja Banku

Powiatowy Bank Spotdzielczy w Opolu Lubelskim, zwany w dalszej czg¢$ci Bankiem jest
uniwersalnym bankiem, wytacznie z polskim kapitatem, bankiem o cechach lokalnego banku,
dziatajagcym jako spétdzielnia na terenie powiatu opolskiego. Podstawowy obszar dziatania
Banku obejmuje dziatalno$¢ na terenie wojewddztwa lubelskiego. Jednostka Podstawowa
(Centrala) Banku miesci si¢ w Opolu Lub. przy ul. Stary Rynek 48 , Oddziaty w:Laziskach,
Chodlu, Karczmiskach. Bank zrzesza 3 247 czlonkow w tym 3 247 cztonkéw z pelnymi

udziatami tj. 100 %. Jednostka udzialowa wynosi odpowiednio 200 zt, wpisowe wynosi 20 zl.

Bank dziata w systemie ochrony instytucjonalnej (IPS) Zrzeszenia BPS, co ma na celu
popraw¢ bezpieczenstwa funkcjonowania w kontek$cie zapewnienia plynnosci i
wyptacalnosci.

Bank, rozwijajac dotychczasowa wspolprace z klientami, kieruje si¢ podstawowg zasada:

Nowoczesnosé, efektywnos¢, innowacyjnos¢ i ostroznos¢ gwarantujaca bezpieczenstwo
srodkow naszych klientow to cechy Banku wazne dzi$ i w przyszlosci.

Misja Banku

Bank dziata w interesie swoich cztonkdéw, z poszanowaniem interesu wszystkich klientow.



Bank $wiadczy korzystne i dogodne ustugi kredytowe, oferuje bezpieczne i rentowne
rachunki oszczedno$ciowe i rozliczeniowe w sposob rzetelny i konkurencyjny dla wszelkich
0sOb prawnych i podmiotow gospodarczych, rolnikow, rzemieslnikow oraz ludnosci, kierujac
si¢ ich dobrem oraz dobrze pojetym interesem Banku. Prowadzac dziatalno$¢ Bank bierze
pod uwage interesy wszystkich interesariuszy, o ile nie sg one sprzeczne z interesami Banku.

Bank wspiera inicjatywy majace pozytywny wplyw na srodowisko naturalne, rownos¢
spoteczng i sprawiedliwy handel.

Bank, stanowigc wlasnos$¢ cztonkow i bedac efektywnym podmiotem o dobrej kondycji
finansowej, bedzie stale dgzy do pomnazania korzysci cztonkow Banku oraz wspiera wysitki
na rzecz rozwoju regionu, o ile dziatania te nie sg sprzeczne z interesami Banku.

Filozofia Banku

o Zaspokojenie potrzeb klientow to najwazniejsze zadanie Banku,

« w relacji klient - pracownik dziatalno$¢ Banku cechuje rzetelno$é¢, wiarygodnosc i
profesjonalizm oraz najlepsza wiedza,

e pracownik, dobrze rozumiejacy klienta i potrafigcy dobra¢ odpowiednig oferte jest
najcenniejszym pracownikiem Banku,

« integrowanie i wzbogacanie katalogu produktow ma na celu zaspokojenie potrzeb
klientow. Portfel produktow bedzie podlegat ciagtym innowacjom, z wykorzystaniem
nowoczesnych narzedzi informatycznych,

o Dziatalno$¢ promocyjna i relacje z klientami sg ksztaltowane w Banku z zachowaniem
Zasad tadu korporacyjnego.

o Bank jestlojalny w stosunku do swoich klientow, nie pozbawi ich opieki i pomocy w
sytuacji kryzysowej,

e do kredytowania wybierani bedg kredytobiorcy znani na rynku, ktérych firmy sa
dobrze zarzadzane i rentowne, sprawdzone jako rzetelni i lojalni klienci Banku,

e szczegOlnym wsparciem Bank otacza kredytobiorcéw podejmujacych dziatania na
rzecz ochrony srodowiska naturalnego, rownosci spotecznej 1 sprawiedliwego handlu

e bezpieczenstwo depozytow jest dla banku najwazniejsze — w tym celu Bank wdraza
zasady stabilnego 1 ostroznego zarzadzania, majace na celu optymalizacj¢ ryzyka oraz
skuteczno$¢ procesu szacowania kapitalowych wymogdéw wewnetrznych (ICAAP),

e szczeg6lng uwage Bank poswieca samorzagdom lokalnym, zabiegajac o jak
najscislejsze zwiazki, uznajac za pozadany udzial przedstawicieli samorzadow
lokalnych w organach samorzadowych Banku,

o Bank aktywnie uczestniczy w zyciu publicznym regionu na ktorym dziata, wspiera
lokalng dziatalno$¢ spoteczng i o§wiatowo-kulturalng szczeg6lnie w tych
srodowiskach, w ktorych znajduja si¢ jego czlonkowie. Pozadany jest udziat
pracownikow i cztonkow organow samorzadowych Banku w pracach organow
samorzadowych z uwzglednieniem obowigzujacych przepisoéw,

e Bank angazuje si¢ w procesy zmian zmierzajace do zwigkszenia stopnia cyfryzacji
czynnosci urzedowych, czynnosci bankowych oraz komunikacji elektroniczne;,



Bank wspiera lokalne inicjatywy zmierzajace do budowy spolecznosci cyfrowych,
Bank wspiera lokalne inicjatywy przyjazne srodowisku naturalnemu,

Szczegb6lng uwage Bank przywiazuje do unikania wykluczen i zapobieganiu
dyskryminacji.

Nasze kluczowe wartosci to:

1. GODNY ZAUFANIA - BEZPIECZNY
2. PARTNERSKI

3. INNOWACYINY

4. NOWOCZESNY

5. PRZYJAZNY SRODOWISKU

2. ANALIZA OTOCZENIA

Bank dziata w warunkach dynamicznie zmieniajgcego si¢ otoczenia zewnetrznego, w tym
otoczenia regulacyjnego i gospodarczego:

=

W poglebiajacym si¢ kryzysie gospodarczym wywolanym epidemig wirusa
COVID-19 oraz wojng na Ukrainie.

Stale zmieniajacych si¢ przepisow prawa, wymagajacych czestych zmian regulacji
wewngetrznych Banku (ryzyko braku zgodnos$ci), spowodowanych miedzy innymi
cigglymi zmianami prawa w celu przeciwdziataniu skutkom epidemii wirusa
COVID-19

W warunkach przenoszenia coraz wigkszej aktywno$ci klientow, urzedow,
instytucji nadzorczych oraz samego Banku do sieci,

Rosnacego zanieczyszczenia sSrodowiska naturalnego,

Koniecznosci dostosowania do stale zmieniajgcych sie przepisow wspédlnotowych
Unii Europejskiej,

Silnej konkurencji na rynku ustug finansowych, ze strony bankéw jaki 1 innych
instytucji finansowych,

Agresywnego marketingu ustug finansowych,

Zmniejszajacej si¢ sktonnosci do oszcze¢dzania przez gospodarstwa domowe, w
zwigzku z rekordowo niskim poziomem rynkowych stop procentowych.



9. Rosngca konkurencja ze strony instytucji pozyskujacych pienigdze z rynku (firmy
ubezpieczeniowe, towarzystwa emerytalne, fundusze inwestycyjne, inne instytucje
para bankowe, dziatajace poza kontrolg Komisji Nadzoru Finansowego, itp.

10. Nowych technologii wykonywania ustug finansowych zaréwno przez sie¢ duzych
bankow komercyjnych jak i instytucji parabankowych,

11. Trudnej sytuacji gospodarczej bedacej wynikiem konfliktow politycznych,

12. Post¢pujgcego procesu obnizania marzy odsetkowej w sektorze bankowym
wplywajacego na zmniejszenie zyskow bankow,

13. Rosnacych kosztow nadzoru i migdzybankowych systemow pomocowych.

14. Zmian przepisow dotyczacych funkcjonowania podmiotéw gospodarczych,
bedacych klientami Banku,

15. Rosnacej inflacji 1 bezrobocia,

16.Wzrostu zagrozen bezpieczenstwa systemow informatycznych i informacji.

Analiza otoczenia regulacyjnego:

Ostatnie lata to dynamiczne zmiany zachodzace w ustawodawstwie, gtownie poprzez
dostosowanie  polskich regulacji do prawa europejskiego oraz kryzysu zwigzanego z
pandemig wirusa COVID-19, zmiang charakteru kontaktow gospodarczych jak i1 kryzysu
zwigzanego z wojng w Ukrainie 1 wywotanym w jej nastgpstwie kryzysem energetycznym.
Obecnie najwazniejsze dla Banku zmiany dotycza wejscia w zycie zmiany pakietu CRD 1V /
CRR — wdrozenie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/876 z dnia 20
maja 2019 r., odnoszace si¢ do sktadnikow kapitatu, limitéw koncentracji i norm ptynnosci.

Powiatowy Bank Spoétdzielczy w Opolu Lubelskim spelnia wszystkie normy
adekwatnosci kapitatowej oraz posiada wymagany poziom kapitatu zatozycielskiego oraz jest
przygotowany do wdrozenia zapisow CRDII.

Rok 2020 to przede wszystkim zmiany regulacji zewnetrznych zwigzane z przeciwdziataniem
skutkom epidemii wirusa COVID-19 takie jak:
1. Pakiet Impulsow Nadzorczych,

2. Ustawa o przeciwdzialaniu skutkom pandemii wirusa COVID-19.

3. Tarcze pomocowe itp.,

W roku 2021 to zmiany przepisOw wynikaty przede wszystkim z wejscia w zycie:

1. Rozporzadzenia Ministra Finansoéw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 08
czerwca 2021r.

2. Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2019/876 z dnia 20 maja 2019 r.
zmieniajace Rozporzadzenie 575/2013 (CRRII);

3. Wytycznych EBA/GL/2020/06 w sprawie udzielania i monitorowania kredytow,



4. Dyrektywy PE w sprawie ochrony sygnalisty / Ustawy o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy i1 finansowaniu terroryzmu — w zwigzku z brakiem uchwalenia Ustawy o
ochronie oséb dokonujacych zgloszenia naruszen przepisOw prawa zaproponowano
wstrzymanie zmian w tym zakresie w procedurze anonimowego zglaszania naruszen,

5. Rekomendac;ji ,,Z” Komisji Nadzoru Finansowego.

Rok 2022r. to dla Bankow spoétdzielczych przede wszystkim:

1. okres przygotowania do wdrozenia Rekomendacji S Komisji Nadzoru
Finansowego,

2. Zaostrzenie zasad zarzadzania ryzykiem prania pieni¢dzy i1 finansowania
terroryzmu, w drozenie zapisOw dotyczacych compliance AML,

3. Przygotowanie do zamiany stawek referencyjnych WIBOR i WIBID na indeks
WIRON,

4. Zaostrzenie wymagan odno$nie oceny zdolnosci kredytowej w zwigzku z
wysoka inflacja i rosngcymi kosztami obstugi dtugu.

W kolejnych latach sg i beda wdrazane dalsze przepisy zwickszajace cyfryzacje przeptywu
informacji, pracy urzedow itp.

Kolejny obszar zmian w otoczeniu prawnym, gospodarczym i spotecznym to finansowanie
inicjatyw zwigzanych z ochrong srodowiska.

Nalezy podkresli¢, ze czgstotliwos$¢ ostatnich zmian regulacyjnych jest bardzo duza. Kazda
zmiana W ustawie czy przyjecie nowe] rekomendacji absorbuje pracownikéw do
dostosowania regulacji wewngtrznych, wymaga ponoszenia dodatkowych kosztow zmian
systemow informatycznych, procedur, szkolen pracownikéw 1 jest to jeden z powodow, dla
ktorych banki wypracowuja nizsze wyniki finansowe.

Zapowiadane zmiany w przepisach prawa zwickszajacych koszty dziatania Banku ze
szczegdlnym uwzglednieniem kosztow pracy moga spowodowac trudno$ci w wypracowaniu
zaktadanego w dotychczasowych planach strategicznych wyniku finansowego.

Analiza konkurencji Banku

Powiatowy Bank Spoétdzielczy w Opolu Lubelskim jest uniwersalnym bankiem,
obstugujacym gtownie osoby fizyczne, mate i Srednie firmy oraz sektor rolniczy.

Bank posiada swoje placowki w gminach Opole Lubelskie , Laziska, Chodel, Karczmiska
Bank ma swoja centralg w Opolu Lubelskim — miescie liczacym 8388 (dane 31.12.2019r)
mieszkancow, potozonym 50 km od Lublina — siedziby wojewddztwa.

Bank systematycznie analizuje swoja pozycj¢ konkurencyjng na terenie dziatania. Stosowane
kryteria przyjmowane do oceny konkurencji to:



5. Kryterium geograficzne — Bank dziala na lokalnym rynku ustug finansowych,

w zwiazku z czym analizuje placowki dzialajace na terenie dziatania Banku,
okreslonym w Statucie;

Kryterium produktu — jako konkurencyjne Bank uznaje instytucje bankowe i
okoto bankowe, oferujgce produkty zblizone do oferty Banku,

Kryterium linii biznesowych - Bank obstuguje sektor matych i $rednich
przedsigbiorcow, w zwigzku z czym uznaje za konkurencyjne podmioty
oferujace ustugi finansowe potencjalnym klientom Banku.

W oparciu o ww. kryteria mozna stwierdzi¢, ze na terenie dziatania Banku dzialalnos$¢

konkurencyjng prowadzi: PKO BP S.A., PKO S.A., BNP Paribas Bank Polska S.A., Alior

Bank S.A.

SKOK-i, Bank Pocztowy. Funkcjonuje tez kilka placowek przedstawicieli

organizacji zajmujacych si¢ kredytowaniem, jak PROVIDENT, czy tez tzw. punktéw

przyjmowania oplat.

Analiza otoczenia gospodarczego:
Na podstawie: Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do 2020r. z perspektywa

do 2030:

Strategia dlugookresowa zaktada:

1.

©ooN R

Reindustrializacj¢ gospodarki polskie;,

Rozwoj innowacyjnych firm,

Rozwdj matych i Srednich przedsigbiorstw,

Zalozenia spdjnosci spoteczne;j,

Zroéwnowazony terytorialnie rozwoj,

Poprawa efektywnosci wykorzystania srodkow UE,

Inwestycje w transport, cyfryzacje,

Dziatania na rzecz ochrony s§rodowiska,

Naptyw inwestycji zagranicznych o dtuzszym cyklu innowacyjnym,

10 Budowa spoteczenstwa informacyjnego.

Zaktada si¢, ze w latach 2021li w perspektywiec do 2030 podstawowe wskazniki
makroostrozno$ciowe bedg si¢ ksztaltowac¢ na oczekiwanym poziomie:

L.p. | Wskaznik 2021 2022 i Perspektywa po
2022r.***)
PKB 2,1% 3,8%**)
Inflacja 3,2% 3,6%**)
Stopa bezrobocia 5,4% 4,4%




Oszczednosci  brutto  gospodarstw | 2,2% Powyzej 5%
domowych w relacji do PKB

*) Uzasadnienie do zatozen Ustawy Budzetowej na 2021r.
**) Raport o inflacji NBP — listopad 2020r.
**%) Strategia na rzecz stabilnego rozwoju do roku 2020 z perspektywa do 2030r.

Pandemia COVID-19 spowodowata silne spadki aktywnosci gospodarczej w wielu krajach.
PKB w gospodarce §wiatowej obnizyt si¢ w tym okresie o okoto 10%. Dziatania w zakresie
polityki gospodarczej, w tym silne poluzowanie polityki fiskalnej i pieni¢znej, ztagodzity
negatywny efekty ekonomiczne pandemii i —ograniczajac jej wptyw na poziom bezrobocia i
skale bankructw firm —obnizyly ryzyko utrwalenia si¢ aktywnosci na niskim poziomie. Po
zawirowaniach, ktére nastgpity na swiatowych rynkach finansowych w I potowie 2020 r.w
zwigzku z wybuchem pandemii COVID-19, w ostatnich miesigcach zmienno$¢ na rynkach
byta zdecydowanie nizsza niz w marcu 2020r. ale wyraznie wyzsza niz przed pandemia. Na
pewna poprawe nastrojow na rynkach finansowych wplywaly m.in. silnie ekspansywna
polityka pieni¢zna bankéw centralnych oraz realizowane w wielu gospodarkach programy
stymulacji fiskalnej. W Polsce wll kw. 2020r. nastgpilo silne ograniczenie aktywnosci
gospodarczej ze wzgledu na pandemi¢ COVID-19. PKB obnizyt si¢ o 8,4% r/r, a najwickszy
wktad do tego spadku miato obnizenie si¢ konsumpcji. Spadek konsumpcji dotyczyt zar6wno
towarow, jak i ushlug i wynikatl przede wszystkim z restrykcji epidemicznych, a takze
wysokiej niepewnos$ci 1 silnego pogorszenia si¢ nastrojow konsumentow W zwigzku z
pandemia.

Wyrazniespadly rowniez inwestycje.
Warunki pandemii wptywaja na sytuacje bankéw w wielu obszarach takich jak:
1. Spadek wyniku odsetkowego na skutek obnizki rynkowych stop procentowych,
2. Wzrost kosztow dziatania,
3. Problemy z zatrudnieniem, konieczno$¢ pracy zdalnej, naprzemiennej itp.,
4. Zmiany przepisow zewnetrznych.

Pomimo trudnej sytuacji gospodarczej Bank wspiera lokalne inicjatywy w zakresie

przetrwania trudnej sytuacji gospodarczej oraz finansuje zmiany w zakresie ochrony
srodowiska, nowych technologii, zapobiegania wykluczeniom itp.

3. OCENA AKTUALNEJ SYTUACJI EKONOMICZNO-FINANSOWEJ BANKU
| PERSPEKTYW JEJ ROZWOJU

Dzialania Banku na rzecz obstugi Srodowiska lokalnego




Bank prowadzi obstuge poprzez sie¢ placowek:

-podmiotéw gospodarczych,

- przedsigbiorstw, spotek i spotdzielni

- rolnikoéw

- 0sOb prywatnych

- instytucji niekomercyjnych dziatajacych na rzecz gospodarstw domowych
- jednostek samorzadu terytorialnego — gmin i ich agend

W kolejnych latach obowigzywania Strategii Bank zamierza utrzyma¢ wysoka konkurencyjna
pozycje na lokalnym rynku ustug finansowych poprzez:
1. Sledzenie powstawania nowych firm na terenie funkcjonowania Banku,
sporzadzanie listy potencjalnych klientéw,
2. Organizowanie spotkan z nowymi klientami oraz z klientami, ktorzy zrezygnowali
w przeszto$ci z ustug Banku w celu zaprezentowania nowoczesnej i elastycznej
oferty Banku,
3. Organizowane spotkan dla pracownikéw firm, ktore wspotpracuja z Bankiem w celu
zaprezentowanie korzysci ze wspolpracy z Bankiem.
4. Udzial w przetargach na obstuge jednostek samorzadu terytorialnego,
5. Pozyskiwanie do wspotpracy kredytowej jednostek samorzadu terytorialnego.
6. Udziat w imprezach lokalnych, dozynkach, imprezach organizowanych przez
klientow oraz jednostki samorzadu terytorialnego w celu zaprezentowania oferty
Banku.
7. Sledzenie programéw pomocowych wspierajacych dziatania na rzecz ochrony
srodowiska,
8. Dostosowanie dziatalnosci Banku do zmian w zakresie cyfrowej obstugi klientow,
zapewnienie elektronicznego dostepu do rachunkéw, urzedow, programow
wspierajacych rozwdj lokalny itp.

Bank jest uniwersalnym bankiem, obslugujacym nie tylko sektor rolniczy, ale takze
mate i $rednie firmy oraz gospodarstwa domowe. Oferta Banku skierowana jest rowniez do
mtodych klientéw, wymagajacych zastosowania nowoczesnych rozwigzan, wykorzystujacych
nowoczesng technologie informatyczng. Dowodem wysokiej jakosci pracy Banku jest
otrzymane w 2018roku Il miejsce w Krajowym Rankingu wyrozniajgcych si¢ Bankow
Spotdzielczych wsrod Bankéw od 100mil — do200mil sumy bilansowej. Bank angazuje si¢ we
wszelkiego rodzaju inicjatywy spoleczne, wspiera finansowo kota gospodyn wiejskich,
Ochotnicze Straze Pozarne oraz kluby sportowe. Za to dzialanie dwukrotnie otrzymat
nagrode Opolski Topor w 2016 i 2017roku.

Klientami Banku sg roéwniez jednostki samorzadu terytorialnego. Bank prowadzi
kompleksowq obstuge budzetu gminy Karczmiska, Laziska i Chodla Ponadto Bank wspiera
dziatalno$¢ rolnicza oraz sektor matych i $rednich firm poprzez odpowiednig polityke
kredytowa i1 doradcza w zakresie pozyskiwania funduszy unijnych. Strategia Banku



zorientowana jest na okreSlenie potrzeb i spelniania oczekiwan Klientow. Polityka
dlugofalowa Banku to umocnienie konkurencyjnej pozycji rynkowej poprzez sprawny i
powszechny system rozliczen bankowych, nieustanne zwigkszanie zakresu, poziomu i jakosci
swiadczonych ustug bankowych. Dzigki takim atutom, jak — elastyczno$¢, krotki proces
decyzyjny, bliski i dobry kontakt z klientem, jesteSmy w stanie sprosta¢ istniejacej
konkurencji ustug bankowych na naszym terenie.

Bank angazuje si¢ we wszelkiego rodzaju inicjatywy spoteczne, wspiera kota
gospodyn wiejskich Ochotnicze Straze Pozarne oraz kluby sportowe.

Powiatowy Bank Spoétdzielczy w Opolu Lubelskim w biezacej dziatalnosci wykorzystuje
najwazniejsze atuty:
e Decyzyjnos¢ (szybkos¢, indywidualizacja),
e Uczciwos¢ przekazu: oferta, umowa,
e Jasne i przyjazne klientowi procedury obstugi klienta,
e Znajomos¢ klienta oraz jego potrzeb i przyzwyczajen,
e Stabilnos$¢ zatrudnienia,
e Identyfikacja z bankiem,
o Wskazniki bezpieczenstwa (pltynnosci, jakosci aktywow, kapitatowe) na bardzo
dobrym poziomie,
e Elastyczno$¢ przy wdrazaniu przepisow prawa, dostosowaniu struktury
organizacyjnej do zmieniajacych si¢ wymogow prawnych.

Zrzeszajacy. Nadmieni¢ nalezy, ze Powiatowy Bank Spoétdzielczy w Opolu Lubelskim nalezy
do Grupy IV roéwiesniczej, liczacej 108bankow.

Wyniki analizy sytuacji ekonomiczno-finansowej Banku Spoétdzielczego w Opolu Lubelskim
wedtug stanu na dzien 30wrzesénia 2020 r. wykazaly, iz w poréwnaniu z rokiem poprzednim,
Bank odnotowal wzrost skali dziatania wyrazajacy si¢ zwigkszeniem podstawowych pozycji
bilansowych, natomiast wzrost skali sprzedazy nie przetozyl si¢ na wzrost dochodowosci.

Adekwatnos¢ kapitalowa.

W Banku na dzien 31.12.2023r. kapitat Tier | wynosit 20 208 tys. zt natomiast w
[ kw 2024 r. wynosily 20 264 tys. zt
Laczny wspotczynnik kapitalowy na 31. 12. 2023 ksztaltowat si¢ na poziomie 17,71% wobec

sredniego w grupie 21,85%.

W okresie najblizszych lat Bank planuje dalszy wzrost funduszy wtasnych poprzez
odpisy zysku za poprzednie lata, nie planuje wyptaty dywidendy i korzystania ze zobowigzan
podporzadkowanych. Wysokos$¢ funduszy wlasnych pokrywa w petni podejmowane ryzyko,
uwzgledniajaca przepisy wspolnotowe CRR / CRD IV.
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W celu wzrostu sprzedazy, skutkujacego wzrostem sumy bilansowej planowane sa
nastepujace dziatania:

1. Obserwacja rynku, dziatan i ofert konkurencji,

2. Rozszerzanie oferty produktowej w obszarze depozytow,

3. Pozyskiwanie nowych klientow, ktorym proponowane bedzie zaktadanie rachunkow

biezacych,

4. Stosowanie konkurencyjnych cen,

5. Podejmowanie dziatan promocyjnych i reklamowych,

6. Wspotpraca z Bankiem Zrzeszajacym.

Jakosé¢ aktywow:

Poziom ryzyka kredytowego mozna okresli¢ jako niski. Kredyty zagrozone w warto$ci
nominalnej wykazywaly do$¢ duza stabilnos¢. Udziat aktywow przychodowych pracujacych
w aktywach ogoélem byt wysoki. Ryzyko obszaru zmniejszata dobra dywersyfikacja
naleznosci. Wigkszo$¢ wolnych §rodkow Bank inwestowal w dluzne papiery wartosciowe.

W okresie prognozy Bank planuje utrzymanie niskiego poziomu udziatu ekspozycji
zagrozonych w portfelu, poprzez udzielanie kredytéw podmiotom o sprawdzonej sytuacji
ekonomiczno — finansowej, prawidlowo zabezpieczonych oraz monitorowanych.

Efektywnos$¢ dzialania

W 2020 r. Bank wypracowat zysk netto w kwocie 656 tys. zt.. W kolejnych latach
obowigzywania niniejszej Strategii Bank planuje z uwagi na nizsze przychody spowodowane
spadkiem stop procentowych spadek wyniku w 2021r a nastgpnie umiarkowany przyrostw
kolejnych latach.

Wzrost wyniku z tytutu odsetek spowodowany bedzie z jednej strony zwiekszeniem wielkos$ci
portfela kredytowego oraz wzrostem zaangazowania w instrumenty finansowe, pomimo
obnizenia rynkowych stop procentowych. Bank planuje wzrost przychodéw z tytutu optat i
prowizji poprzez weryfikacje tabeli optat 1 prowizji oraz aktywizacje sprzedazy produktow
generujacych ww. przychody zwigzane z rachunkami bankowymi. Planuje si¢ zwiekszenie
nasycenia rachunkéw kartami ptatniczymi oraz innymi ustugami generujacymi przychody z
optat i prowizji.

Dynamika przyrostu wyniku z dzialalnosci bankowej zrownowazy wzrost kosztow dziatania,
rosngce koszty amortyzacji srodkow trwatych. Bank nie zaktada pogorszenia si¢ jakosci
portfela kredytowego, stad nie zaktada si¢ znaczgcego wzrostu rezerw celowych.

Stabilny, zrbwnowazony wzrost dziatalnosci Banku bedzie sprzyjac¢ jego bezpieczenstwu,
przy jednoczesnej poprawie wskaznikow efektywnosci dziatania.

Stale rosngce koszty dzialania zwigzane mi¢dzy innymi z wdrazaniem zmieniajacych si¢
przepiséw ostrozno$ciowych przy ograniczeniach dziatania banku spotdzielczego wptywaja
na wskazniki efektownos$ci. Dotychczasowe i planowane ksztattowanie si¢ wskaznikow
efektywnosci prezentuje zatagcznik do niniejszej Strategii.
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W okresie prognozy przewiduje si¢ poprawe wskaznikow na skutek intensyfikacji dziatan
sprzedazowych, wykorzystujac potencjat jaki posiada rynek na ktérym dziat Bank.

Zaktada si¢, ze Bank nie bedzie tworzyt nowych placowek i nie bedzie zwigkszat zatrudnienia.
Natomiast zaktadana jest aktywizacja sprzedazy, dotarcie do nowych klientow oraz
rozszerzanie wspOtpracy z dotychczasowymi klientami wplynie na wzrost przychodow z
dziatalnosci bankowej (odsetkowych oraz z optat i prowizji). Zwigkszenie obliga

kredytowego oraz inwestycji na rynku instrumentéw finansowych spowoduje spadek
wskaznika odsetek zaptaconych do odsetek pobranych. Przewidywane dzialania majace na
celu osiggniecie zakladanych wskaznikow efektywnosci przy jednoczesnym zachowaniu
bezpieczenstwa dzialania zawiera ponizsza tabela:

1 Analiza i Bank realizowat bedzie nastepujace zadania:
modyfikacja e Systematyczne analiza rentownoéci oferowanych produktow,
oferty e Promowanie produktow najrentowniejszych,
produktowej e Wyeliminowanie produktow niezgodnych z celami

strategicznymi,
e Traktowanie ptatnosci detalicznych, jako strategi¢ dotarcia do
klienta kredytowego,
e Wdrozenie nowej strategii cenowej, wprowadzajacej preferencje
cenowe dla produktow strategicznych,
e Wdrazanie produktow wspierajacych dostep do srodkow
pomocowych kierowanych na ochrong srodowiska,
e Wspieranie rozwoju spoteczenstwa cyfrowego,
e Zapewnienie dostepu do urzedow za posrednictwem Banku,
e Rozwdj ustug oferowanych za posrednictwem bankowosci
internetowej.
2 Segmentacja rynku | Bank bedzie regularnie analizowat strukturg rynku w celu wlasciwe;j
jego segmentacji, umozliwiajacej precyzyjne adresowanie
produktow bankowych, zwlaszcza nowych.
Szczeg6lny nacisk Bank zamierza potozy¢ na:
e Strategiczne segmenty:
- Rolnicy,
- Przedsigbiorcy indywidualni,
- Osoby fizyczne,
- Jednostki samorzadu terytorialnego,

e Dotarcie z dedykowang oferta do wybranych segmentow:
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- Zawody prestizowe i wolne (nauczyciele, lekarze, prawnicy,
architekci, rewidenci, itd.),
- Ludzie mlodzi,
- Seniorzy, osoby nieaktywne zawodowo,
e Rozne strategie produktowe i cenowe dla réznych rynkow i
segmentow,

Redukcja kosztow

W celu redukcji kosztow Bank planuje podja¢ nastgpujace dziatania:
e Redukcja kosztow odsetkowych poprzez:
- utrzymywanie na poziomie $redniej atrakcyjnosci cenowej
oferty depozytowej,
e Redukcja kosztow osobowych poprzez:
- analize stanu zatrudnienia w calym Banku,
- redukcja liczby etatow poprzez wprowadzenie ruchomego
czasu pracy,
e Zwickszenie efektywnos$ci pracy:
- zmiana organizacji pracy (np. praca zdalna)
- rozwazenie wdrozenia systemu premiowania zaleznego od
indywidualnych wynikow

Doskonalenie
oferty produktowej

Bank bedzie doskonalit swoje produkty poprzez:
e Badanie potrzeb klientow,
e Dostosowanie istniejagcych produktéw do zmieniajacych si¢
potrzeb klientow,

Zwigkszenie kompleksowosci oferowanych produktow,

Zwigkszanie dostgpnosci 1 zakresu ustug poprzez kanaty

elektroniczne (Internet, mobile banking),

e Rozwazenie wprowadzenia sprzedazy pakietowej ustug

e Dostarczenie klientom dodatkowych ustug, m.in. poprzez
strong¢ www oraz Infolinig,

Aktywne stosowanie materiatow reklamowych w sieci,

e Stosowanie dynamicznej polityki cenowej

Rozwijanie nowych
produktéw

W celu zidentyfikowania zapotrzebowania na nowe produkty,

Bank:

e monitoruje potrzeby klientow,

¢ Analiza konkurenciji,

e Wspotpraca z bankiem zrzeszajacym w zakresie oferowania
nowych produktow.

e Oferowanie produktow komplementarnych do ustug
bankowych, tj. ubezpieczenia, fundusze inwestycyjne, inne.

Zwigkszanie
udziatu w rynku

Bank planuje zwigkszenie udziatu w rynku poprzez:
e Stalg poprawe atrakcyjnosci oferowanych ustug,
e Wyszukiwanie i przejmowanie klientow niezadowolonych z
obstugi przez konkurencje,
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Zintensyfikowanie i zmodyfikowanie dziatan reklamowych
1 promocyjnych oraz zwigkszenie naktadéw na ten obszar
dziatalnos$ci, m.in. ekrany prezentacyjne, gadzety
produktowe,

Wychodzenie poza swoje rutynowe obszary dziatania,
Zwigkszenie efektywnosci pracy i obnizenie kosztow ustug
Zwigkszenie nakladow na zasoby informatyczne a
zwlaszcza na elektroniczne kanaty komunikacji z klientami.

4. ANALIZA SWOT

Konieczno$¢ wyznaczenia celow strategicznych, spowodowata konieczno$¢ przeprowadzenia

przez Kierownictwo Banku wnikliwej analizy pozycji rynkowej Banku oraz towarzyszacych
rozwojowi szans 1 zagrozen (Analiza SWOT).

ANALIZA SWOT

MOCNE STRONY SZANSE
e Bardzo dobra pozycja konkurencyjna e \Wspieranie rozwoju rolnictwa oraz
na lokalnym rynku finansowym — matych i $rednich przedsigbiorstw
wysoki udziat w rynku lokalnym, srodkami pomocowymi z funduszy
e Bardzo dobra znajomo$¢ potrzeb unijnych,

lokalnego rynku,

e Wieloletnia wspolpraca z
jednostkami samorzadu
terytorialnego,

e Bogata historia i tradycja Banku, e Staly postep w zakresie edukacji
przektadajaca si¢ na zaufanie informatycznej spoleczenstwa,
klientow, przektadajacy sie na wzrost

e Dobra znajomos$¢ marki Banku zapotrzebowania na ustugi z zakresu
Spotdzielczego wsrdd lokalnej bankowosci elektroniczne;,
Spotecznosci, e Staly rozw0j wykorzystania narzedzi

e Wylacznie polski kapital Banku, informatycznych w biezacej pracy

e Elastyczno$¢, mozliwos¢ szybkiego Banku,

e Stale rosngce znaczenie Banku w
dystrybucji srodkow finansowych
Unii Europejskiej,

e Rozwdj turystyki,
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podejmowania decyzji,
Nowoczesna, uniwersalna oferta
Banku,

Rozwinig¢ta sie¢ sprzedazy w postaci
dobrze zorganizowanych oddzialow
Banku,

Wykorzystanie elektronicznych
kanatéw dystrybucji ustug
bankowych,

Bardzo dobra znajomos¢ klientow,
Doswiadczona, starannie dobierana
kadra pracownicza,

Historyczne zwigzki z rolnictwem,
Tradycyjne podejscie do srodowiska
naturalnego,

Zwiazki banku z lokalnymi
producentami,

Dystrybucja srodkow finansowych
wspierajacych ochrone srodowiska

Wdrozenie obstugi dewizowej,
Doskonalenie jakosci obstugi
klientow poprzez rozwoj oferty oraz
szkolenia w zakresie profesjonalnej
obstugi,

Dywersyfikacja produktow, poprzez
rozwoj narzedzi informatycznych
State podnoszenie kwalifikacji
zawodowych pracownikéw Banku,
Wdrazanie skutecznych metod
zarzadzania ryzykiem bankowym,
Nastawienie proekologiczne,
Wspieranie dziatan lokalnych w
zakresie ochrony §rodowiska,
Wsparcie dla lokalnych producentow
zdrowej zywnosci,

Przenoszenie funkcji zyciowych
mieszkancOw miast na wies,
Oferowanie ustug posrednictwa.

SEABE STRONY

ZAGROZENIA

Staby rozwdj lokalnej
przedsigbiorczo$ci na terenie
dziatania Banku

Duze rozdrobnienie rolnictwa —
niewielka ilo$¢ gospodarstw
towarowych, wielohektarowych,
Niski stopien $wiadomosci
informatycznej i potrzeb klientow w
zakresie nowoczesnych ustug
bankowosci elektroniczne;,
Niewystarczajacy stopien
automatyzacji czynno$ci bankowych,
Wysokie koszty pozyskania
wykwalifikowanej kadry
pracowniczej,

Przeniesienie aktywnosci klientow do
sieci — odmiejscowienie rynkow
lokalnych,

Dostep do nowoczesnych technologii,

Utrzymujacy si¢ staby wzrost
rozwoju gospodarczego,

Odplyw wysokiej klasy specjalistow
do panstw Unii Europejskiej,
Rosngca konkurencja bankow
komercyjnych oraz instytucji
parabankowych,

Stale malejace marze na rynku ustug
finansowych, wzrost znaczenia
ryzyka stop procentowych,

Wysokie koszty dostosowania Banku
do wymagan Unii Europejskie;j,
szczegblnie w zakresie standardow
bezpieczenstwa,

Powracajace fale kryzysu na rynkach
swiatowych,

Czeste zmiany przepisow
nadzorczych,
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e Specjalizacja pracownikow,
e Kryzys rynku finansowego,
e Kryzys gospodarczy.

Analiza stabych 1 mocnych stron Banku, a takze szans i zagrozen, szczegoOlnie w
kontekscie pozycji Polski w strukturach Unii Europejskiej - pozwala na zbudowanie strategii
rozwoju, zmierzajacego do utrzymania statej przewagi konkurencyjnej na lokalnym rynku
finansowym. Staty rozwoj w zakresie jakosci obstugi klienta oraz poprawy bezpieczenstwa
funkcjonowania Banku ma na celu wzrost zaufania klientow, a tym samym wzrost sprzedazy
ustug.

4. CELE STRATEGICZNE
Realizacja przyjetej Misji wymaga statego rozwoju Banku, w taki sposob, aby sprostaé

nowym wyzwaniom, zwigzanym z wdrozeniem Pakietu CRD IV / CRR oraz rosnacej
konkurencji na rynku ustug finansowych.

Kazdy podmiot gospodarczy kieruje si¢ w swoim postgpowaniu celem
dlugookresowym, a takim celem jest utrzymanie i umocnienie swojej pozycji na
rynku. Rowniez Bank musi dostosowac si¢ do zmieniajacych si¢ warunkow rynkowych oraz
wymagan 1 potrzeb klientow, zarowno w zakresie produktow, jak tez standardu obstugi.

Bedac instytucja zaufania publicznego, Bank zobowigzany jest jednocze$nie
pokazywaé¢ swoim dotychczasowym i1 nowym klientom, Ze jest instytucja bezpieczng —
zdolng do terminowego regulowania swoich zobowigzan.

W takiej sytuacji niezbednym jest prowadzenie biezacej analizy sytuacji finansowej Banku,
sledzenie podstawowych wskaznikow ekonomicznych oraz wlasciwe zarzadzanie Bankiem
W zwigzku z tym Bank stale musi doskonali¢ jako$¢ obstugi klientow najblizszych latach
wyznacza nastegpujace cele strategiczne:

1. Stale doskonalenie jakoSci obstugi klientow;
2. Dazenie do wzrostu bezpieczenstwa funkcjonowania Banku, poprzez wdrazanie i
aktualizacje metod zarzadzania poszczegélnymi rodzajami ryzyka oraz

adekwatnoscia kapitalowa;

3. Umacnianie sily kapitalowej.

4. Utrzymanie stopy zwrotu z kapitalu na odpowiednim poziomie ( stopa
rentownosci kapitalu — ROE)
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5. Utrzymanie stopy rentownosci z aktywéw n ( stopa rentownosci aktywow — ROA)

6. Utrzymanie wskaznika poziomu kosztow ( koszty ogotem /dochody ogolem)

CEL I: STALE DOSKONALENIE JAKOSCI OBSLUGI KLIENTOW

Sprostanie wymaganiom rosngcej konkurencji stawia przed Bankiem wyzwania w
postaci dostosowania swojej dziatalno$ci do zmieniajacych si¢ warunkow spotecznych,
gospodarczych, ekonomicznych, demograficznych itp.

W tym celu w okresie objetym niniejszym dokumentem okresla si¢ nastgpujace cele
biznesowe:

1. W ramach realizowanej polityki handlowej planuje si¢ utrzymanie dotychczasowej
podstawowej dziatalno$ci w zakresie kredytowania, gromadzenia depozytow oraz
obstugi rachunkéw biezacych i rozliczen elektronicznych, stale zwigkszajac wolumen
sprzedazy. Miernikiem realizacji ww. celow s3 analizy ksztaltowania si¢ iloSci
rachunkéw biezacych, wysokosci portfela kredytowego oraz poziomu depozytéw
terminowych. Zaktadane wielko$ci ww. celow oraz terminy ich realizacji sa
okreslone w projekcji finansowej, stanowigcej zatgcznik do niniejszej Strategii. Za
realizacj¢ ww. celow odpowiada Czlonek Zarzadu ds. Handlowych.

2. W ramach przyjetej polityki kredytowej Bank na biezaco analizuje potrzeby rynku
lokalnego w zakresie kredytowania inwestycji, finansowania budownictwa
mieszkaniowego, wsparcia rozwoju lokalnej przedsigbiorczosci oraz realizacji
zapotrzebowania na kredyty detaliczne. Cele biznesowe w zakresie portfela
kredytowego okresla si¢ poprzez dtugoterminowe plany sprzedazy kredytow ogotem,
kredytow zabezpieczonych hipotecznie oraz detalicznych. Za realizacje ww. celow
odpowiada Cztonek Zarzadu ds. Handlowych.

3. Prowadzony bedzie stalty monitoring oferty bankéw konkurencyjnych w celu
utrzymania atrakcyjnos$ci oferty Banku, ze szczegdélnym uwzglgdnieniem
nowoczesnej oferty i elektronicznych kanatéw dystrybucji ustug bankowych.

4. Utrzymywana bedzie stala wspotpraca z Bankiem Zrzeszajacym w zakresie
wprowadzania na rynek wspdlnych produktow, z wykorzystaniem procedur i
technologii opracowanych przez Bank Zrzeszajacy.

5. Zapewnienie zgodnos$ci dziatania Banku w zakresie sprzedazy produktow z
przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi oraz przyjetymi standardami
postepowania.

6. Szczegotowe zatozenia wartoSciowe i iloSciowe polityki handlowej 1 kredytowe;j
zawarte s3 w planach ekonomiczno-finansowych opracowanych na poszczegodlne lata.

7. Zamierza si¢ utrzymaé dotychczasowy profil klientow, tj. obstuge klientow
detalicznych, rolnikdw oraz matych i $rednich przedsigbiorstw z terenu dziatania
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.

Banku. Podejmowane be¢dg dziatania zmierzajace do utrzymania aktualnej grupy, jak
1 pozyskiwanie nowych klientow.

Planuje si¢ stala dywersyfikacje oferty produktowej, szczegdlnie poprzez rozwoj
elektronicznych kanatéw dystrybucji ustlug bankowych, tj. Internet, ustlugi SMS,
bankomaty a takze sprzedaz uslug posrednictwa takich jak sprzedaz ubezpieczen,
jednostek uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych i innych pojawiajgcych si¢ na
rynku, korzystnych dla klientéw Banku.

Zaklada si¢ staly wzrost sprzedazy kart ptatniczych, w tym kart kredytowych.
Dynamika przyrostu ilosci kart ptatniczych w poszczegdlnych latach obowigzywania
Strategii okre$lona jest w projekcji finansowej. Za realizacj¢ ww. zadania
odpowiedzialny jest Cztonek Zarzadu ds. Handlowych.

Przewiduje si¢ staly wzrost wykorzystania narzedzi informatycznych w celu
doskonalenia jakosci obstugi, w tym w celu pozyskania do obstugi 0s6b matoletnich
oraz studentéw. Przedsiewziecia w zakresie rozwoju informatyki sg okreslone w
rozdziale niniejszej Strategii pt. Strategia informatyzacji. Za realizacj¢ celow w
zakresie informatyzacji odpowiada Prezes Zarzadu.

Prowadzony bedzie staty dobor, monitoring oraz doskonalenie pracownikow
sprzedazowych, mogacych sprosta¢ wymaganiom konkurencji bankow komercyjnych
oraz zapewni¢ realizacj¢ biezacych i przysztych celow strategicznych Banku.

Planuje si¢ prowadzenie systematycznych szkolen w zakresie profesjonalnej obstugi
klientow 1 nowoczesnych technik sprzedazy ustug bankowych. Szczegdtowy plan
szkolen jest opracowywany w zaleznos$ci od potrzeb w ramach polityki zarzadzania
ryzykiem operacyjnym.

W celu zapewnienia bezpiecznego i wygodnego dostgpu klientow do ustug Banku
przewiduje si¢ utrzymanie dotychczasowej sieci placowek, z mozliwo$cig tworzenia
w przysztosci, w miar¢ pojawiajacych si¢ potrzeb, niewielkich punktéw obstugi
Klienta.

Planuje si¢ prowadzenie dziatan promocyjnych adekwatnych do rozwoju oferty,
takich jak np. reklama na stronie internetowej, reklama w lokalnej prasie, podczas
imprez organizowanych na terenie dzialania Banku, a takze reklama ogdlnokrajowa
(wizerunkowa) organizowana wspdlnie z Bankiem Zrzeszajacym.

Opracowanie / utrzymanie jednolitych standardow wizualizacji jednostek
organizacyjnych Banku.

Wykorzystanie Internetu do dystrybucji informacji o ustugach Banku.

Zmiana struktury przychodéw w postaci optat i prowizji, poszukiwanie nowych
zrodet przychodow,

Dazenie do uniwersalno$ci pracownikow obstugujacych klientow,

Doskonalenie wiedzy w zakresie sprzedazy ustug posrednictwa — szkolenia,

Rozw¢j technologii IT w procesach sprzedazowych,

Posrednictwo w dostgpie do programdw wsparcia zmian proekologicznych,
Dystrybucja $rodkow dla rolnictwa,

Wspotpraca z firmami §wiadczacymi ustugi w zakresie czystych technologii,
Finansowanie budownictwa na wsi,

Finansowanie zakupu nowych technologii,
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26. Zmiany w procedurach kredytowych — uwzglednienie wptywu inwestycji na
srodowisko naturalne w ocenie zdolnosci kredytowe;,

27. Zmiany w procedurach kredytowych — uwzglednienie wptywu inwestycji na wsparcie
grup wykluczenia,

28. Stosowanie polityki réznorodnosci,

29. Wspieranie programow ograniczajagcych wykluczenie spoteczne, rozwijanie oferty
dla seniorow,

30. Rozwoj ustug swiadczonych za posrednictwem bankowosci internetowej,

31. Wspieranie lokalnych grup producenckich na rynkach elektronicznych,

32. Rozszerzanie ustug $wiadczonych drogg elektroniczng — zwigkszanie dostgpnosci do
banku przez internet,

33. Akceptacja dokumentow elektronicznych,

34. Oferowanie linii kredytowych na zakup nowoczesnych technologii,

35. Zmiana zasad podej$cia do marketingu w zwigzku z przeniesieniem aktywnosci do
sieci,

36. Przeglad zawartosci strony internetowej Banku,

37. Przesylanie informacji handlowych droga elektroniczng

Podjecie wymienionych wyzej dziatan ma na celu osiggnigcie poziomu nastgpujacych
wskaznikow okre§lonych w zalacznikach do niniejszej Strategii.

Za opracowanie szczegdtowych zasad realizacji wymienionych wyzej kierunkow dziatan w
ramach corocznych planéw ekonomiczno-finansowych, planéw dziatan marketingowych, w
oparciu o biezacg analize rynku 1 potrzeb klientéw odpowiada Zarzad Banku. Realizacja ww.
celow biznesowych jest oceniana przez Rade Nadzorcza w oparciu o analizy realizacji
Strategii w terminie zatwierdzania planu ekonomiczno-finansowego na kolejne lata.

CEL 11: DAZENIE DO WZROSTU
BEZPIECZENSTWA FUNKCJONOWANIA BANKU

Ciagte innowacje technologiczne 1 konkurencja pomigdzy istniejagcymi 1 wchodzacymi
na rynek organizacjami finansowymi, spowodowaty dynamiczny rozwoj bankowos$ci
elektronicznej — rowniez w bankach spotdzielczych. Niesie to ze sobg zarowno korzysci jak i
wzrost ryzyka. Banki zawsze narazone byly na ryzyko btedow i oszustw, ale skala tego
ryzyka i szybkos¢, z jaka moga te zjawiska obecnie wystapi¢, zwickszyla si¢ wydatnie wraz z
rozwojem komputerowego przeptywu §rodkdw pieni¢znych. Profil ryzyka kazdego banku jest
inny i wymaga dostosowania metod jego redukcji do skali i zlozonosci prowadzonej
dziatalnosci oraz przygotowania banku do zarzadzania tym ryzykiem.

W Banku systematycznie sg i bedg wdrazane, w miar¢ wchodzenia w zycie kolejnych
regulacji nadzorczych systemy zarzadzania ryzykiem bankowym. W Banku prowadzona jest
identyfikacja, pomiar, monitoring i analiza istotnych rodzajéw ryzyka. W miar¢ rozwoju
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zakresu dziatalno$ci (np. wdrozenie obstugi dewizowej) oraz wzrostu stopnia dostosowania
wewnetrznych regulacji bankowych do wymagan Unii Europejskiej Bank bedzie wdrazat
procedury zarzadzania kolejnymi rodzajami ryzyka — o ile stang si¢ one istotne dla
dziatalnosci Banku i bedg zgodne z przyjetym modelem biznesowym Banku.

W celu zarzadzania istotnymi rodzajami ryzyka Bank wyznacza nastepujace kierunki
dziatan:

1. Bank na biezaco analizuje zmiany obowigzujacych zewngtrznych przepisow
prawnych 1 dostosowuje swoje wewngtrzne procedury do tych zmian, stale
doskonalac swoje systemy zarzadzania ryzykami oraz mechanizmy kontroli
wewngtrzne;.

2. Bank dostosowuje wykorzystywane narzedzia informatyczne do zmieniajacych sie
przepiséw prawa.

3. Bank wdraza zapisy Pakietu CRD IV/ CRR, zgodnie z dyrektywami i
rozporzadzeniami Parlamentu Europejskiego oraz z uchwatami i z rekomendacjami
nadzorczymi Komisji Nadzoru Finansowego.

4. Bank posiada i na biezagco aktualizuje pisemne procedury, zawierajace zasady
identyfikacji, pomiaru, monitorowania i analizy poszczegélnych rodzajow ryzyka,
obejmujace wszystkie istotne obszary dziatania Banku oraz wszystkie poziomy
zarzadzania, a takze wszystkie komorki i1 jednostki organizacyjne.

5. Bank wdrozyl oraz stale doskonali zasady wyznaczania minimalnych oraz
wewnetrznych wymogéw kapitatowych (ICAAP). W okresie obowigzywania
Strategii Bank bedzie dazyl do utrzymania / bedzie utrzymywat wskazniki
kapitalowe na poziome okreslonym w pakiecie CRD IV / CRR oraz w zaleceniach
KNF.

6. Bank dokonuje okresowej analizy profilu ryzyka i stosuje odpowiednie narzgdzia
redukcji ryzyka, adekwatne do jego profilu i skali.

7. W Banku wdrazane sg narzedzia informatyczne, wykorzystywane w procesie
rejestracji 1 pomiaru wplywu poszczegdlnych rodzajow ryzyka na sytuacje
ekonomiczno-finansowg Banku — w tym na wysoko$¢ funduszy whasnych.

8. Wdrazane s3 i doskonalone dziatania chronigce systemy informatyczne i informacje
w Banku.

9. Przeprowadzane sg systematyczne audyty rozwigzan informatycznych i ich
bezpieczenstwa.

10. W celu ograniczania poszczegdlnych rodzajow ryzyka w Banku ustalane sg
wewngetrzne limity ostroznosciowe, ktorych wysokos¢ zalezy od skali ryzyka.
Szczegblowy tryb oraz wysoko$¢ poszczegolnych limitow ustala Zarzad Banku.

11. Bank zapewnia wysokie kwalifikacje osob odpowiedzialnych za monitorowanie i
zarzadzanie ryzykiem w Banku.

12. W Banku prowadzone sa systematyczne szkolenia pracownikow z zakresu
bezpieczenstwa, w tym bezpieczenstwa informatycznego i informacji.

13. W Banku prowadzona jest systematyczna kontrola przestrzegania wewnetrznych
przepisOw 1 procedur bankowych, w tym regulacji dotyczacych bezpieczenstwa
Banku.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.

23.

24,

25.
26.
27.
28.
29.
30.

Rada Nadzorcza Banku zatwierdza kierunki dzialan w celu ograniczania ryzyka w
Banku, zawarte w niniejszej ,,Strategii” oraz poddaje okresowej ocenie (nie rzadziej
niz raz w roku) jakos$¢ zarzadzania poszczegdlnymi rodzajami ryzyka w Banku.
Zarzad Banku jest odpowiedzialny za opracowanie, wdrozenie 1 kontrole
przestrzegania szczegotowych pisemnych procedur zarzadzania ryzykiem w Banku.
Zarzad okresla, a Rada Nadzorcza zatwierdza akceptowalny poziom ryzyka, ktéry
zostal zawarty w projekcji finansowej oraz w szczegdtowych strategiach zarzadzania
poszczegolnymi rodzajami ryzyka (politykach dlugoterminowych), stanowiacych
zalaczniki do Strategii zarzadzania poszczeg6lnymi rodzajami ryzyka.
Dhugoterminowe Polityki zarzadzania ryzykami (Strategie) obejmuja obszary:

a. Ryzyka kapitalowego (niewyptacalnosci),
Ryzyka kredytowego oraz ryzyka kontrahenta,
Ryzyka ptynnosci i1 finansowania,
Ryzyka stopy procentowej w ksiedze bankowej,
ryzyka operacyjnego,
ryzyka braku zgodnosci,

- D o0 T

W okresie obowigzywania Strategii Bank wdraza europejskie normy ptynnosciowe
LCR i NSFR, w ramach pakietu CRD IV / CRR i bedzie dazyt do utrzymywania ww.
norm na wskazanym w Rozporzadzeniu unijnym poziomie, z uwzglednieniem
okresow przej$ciowych.

Zgromadzenie przedstawicieli Banku podj¢to decyzje o przystapieniu do Systemu
Ochrony, tworzonego w ramach Zrzeszenia i w okresie trwania Strategii Bank
bedzie podejmowal dziatania w celu petlnego dostosowania do wymagan umowy
ochrony lub Bank na biezaco $ledzi postep prac w zakresie tworzenia Systemu
Ochrony w ramach Zrzeszenia i w przypadku podjecia decyzji o przystgpieniu do
ww. systemu opracuje program dostosowania swoich regulacji do ww. systemu.
Dostosowanie zasad zarzadzania ryzykami do wymagan Dyrektywy 2013/36 UE.
Wdrozenie zasad oceny odpowiedniosci Rady Nadzorczej oraz cztonkéw Rady
Nadzorczej, zgodnie z wymaganiami Dyrektywy 2013/36 UE oraz odpowiednich
rekomendacji nadzorczych KNF.

Opracowanie i umieszczenie na stronie internetowej Banku zasad zarzadzania z
zachowaniem tadu korporacyjnego (art. 96 Dyrektywy 2013/36 UE).

Opracowanie kierunkow inwestycji finansowych Banku w zwigzku z lokowaniem
srodkow w papiery wartosciowe.

Podejmowanie dziatan w celu wzrostu sprzedazy oraz zwigkszenia dochodowosci
aktywow, a w konsekwencji poprawe wskaznika C/I.

Przeniesienie aktywnosci do sieci,

Ograniczanie kosztow obstugi, eliminacja papieréw,

Wdrazanie elektronicznych systemow obiegu dokumentow,

Automatyzacja czynnosci,

Wdrazanie metod pracy zdalne;j,

Zwigkszanie bezpieczenstwa bankowosci elektroniczne;.
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CEL III: UMACNIANIE SILY KAPITALOWEJ BANKU

Doskonalenie jakos$ci obstugi klientéw oraz dazenie do wzrostu bezpieczenstwa
funkcjonowania Banku poprzez doskonalenie narzedzi identyfikacji, pomiaru, monitorowania
I zabezpieczania ryzyka, ma na celu utrzymanie przewagi konkurencyjnej na terenie jego
dziatania. Podejmowane aktywnosci maja na celu wzrost sprzedazy, wypracowanie
planowanego wyniku finansowego, zwickszajacego fundusze wlasne, a w efekcie na
umacnianie sity kapitalowej. Im wyzszy poziom kapitaléw w Banku tym wigksze mozliwosci
rozwoju, migdzy innymi poprzez wzrost inwestycji w nowoczesne technologie, reklame,
systemy motywacyjne dla pracownikow, poprawg¢ wizerunku zewnetrznego placowek
bankowych, wzrost skali dzialalnos$ci ograniczanej wskaznikami koncentracji, wskaznikami
kapitalowymi itp.

Bank dazy do wumacniania swojej sity kapitalowej poprzez podejmowanie
nastepujacych dziatan:

1. Staly wzrost dzialalnosci handlowej, w celu wypracowania zyskow na poziomie
okreslonym w Zalaczniku nr 1 do niniejszej ,,Strategii”, przeznaczanych w znacznej
czesci na wzrost funduszy wtasnych Banku.

2. Optymalizacja kosztéw miedzy innymi poprzez racjonalizacj¢ zatrudnienia oraz
oszczedno$¢ kosztow dziatania.

3. Pozyskiwanie nowych cztonkow spotdzielni oraz systematyczne uzupehianie
wktadoéw cztonkowskich do pelnych kwot. Wprowadzenie zmian do Statutu w celu
dostosowania do zmiany ustawy o bankach spoétdzielczych, ich zrzeszaniu si¢ oraz
bankach zrzeszajacych w celu opracowania planu dziatan w zakresie utrzymania /
osiggnigcia wspotczynnikow kapitalowych w okresie obowigzywania Strategii na
poziomie wymaganym przez przepisy zewngetrzne.

4. Doskonalenie jako$ci pracy w zakresie oceny ryzyka kredytowego, skutkujacej statym
obnizaniem si¢ udziatu naleznosci zagrozonych w obligu kredytowym.

5. Intensyfikacja dziatan windykacyjnych.

6. Opracowanie i okresowa weryfikacja procedur w zakresie zarzadzania ryzykami oraz
tworzenia wymogow kapitatowych. Stale dostosowywanie ww. procedur do zmian
przepisow unijnych, w tym Dyrektywy 2013/36/UE oraz Rozporzadzenia 575/2013 z
dnia 26 czerwca 2013r.

7. Przeksztalcanie miar ryzyka w wymogi kapitalowe — dostosowanie do nowych
wymagan pakietu CRD IV / CRR.

8. Agregacje systemu zarzadzania ryzykiem i kapitatem.

9. Tworzenie limitow alokacji kapitalu, zgodnie z Instrukcja oceny adekwatnosci
kapitatowej, z uwzglednieniem tworzenia buforow kapitalu (zabezpieczajacego i
antycyklicznego) oraz dzwigni kapitatowe;.
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10. Uzaleznienie Polityki dywidendowej od sytuacji Banku oraz zmian wynikajacych z
pakietu CRD IV/ CRR oraz zmian ustawy o bankach spoldzielczych, ich zrzeszaniu i
bankach zrzeszajacych.

11. Weryfikacja istotnosci poszczegdlnych rodzajow ryzyka w zarzadzaniu Bankiem, pod
katem Dyrektywy 2013/36 UE.

12. Weryfikacja i staty przeglad zasad tworzenia i utrzymywania kapitatu wewnetrznego
na pokrycie ryzyk istotnych, w oparciu o zapisy Dyrektywy 2013/36 UE.

Prognozowang wielko$¢ wskaznikéw charakteryzujacych site kapitalowa Banku w latach
objetych niniejsza ,,Strategia”, z uwzglgdnieniem zmian wynikajacych z pakietu CRD IV /
CRR zawiera zatacznik — Projekcja finansowa oraz szczegdtowa Polityka dlugoterminowa
(cele strategiczne) w zakresie funduszy wlasnych, stanowigca zatgcznik do Strategii
zarzadzania poszczeg6lnymi rodzajami ryzyka.

CEL IV: STOPA RENTOWNOSCI KAPITALU ( ROE)

Gléwnym celem naszego banku jest ciagle podnoszenie efektywnosci naszego dziatania. W
zwigzku z tym zakladamy utrzymanie stopy zwrotu z kapitatu w wysokosci nie mniejszej niz
1,70 %. Mozliwe to bedzie poprzez wzrost liczby klientow i lepsze dostosowanie ofert ustug
do wyodrebnionych segmentow rynku oraz wzrost sprzedazy uslug o najwyzszej optacalnosci,

a takze usprawnienie systemu zarzadzania bankiem.

CEL V: STOPA RENTOWNOSCI Z AKTYWOW

Zaklada sig, ze poziom stopy zwrotu na aktywa nie bedzie nizszy niz 0,20 %. Poprawa
efektywnosci zarzadzania aktywami nastapi w wyniku wzrostu skali dziatalnosci banku oraz
zmiany struktury aktywow na rzecz kredytdw. Bank bedzie dazyl do utrzymania obecnego

poziomu kredytow nieregularnych w portfelu kredytowym.

CEL VI: WSKAZNIK POZIOMU KOSZTOW ( KOSZTY OGOLEM/DOCHODY
OGOLEM )

Bank bedzie w dalszym ciggu dazyl do obnizenia kosztow statych 1 zmiennych do
przychodow. Przeprowadzi przeglad i standaryzacje procedur operacyjnych w celu ich
uproszczenia co wplynie na zmniejszenie kosztow operacyjnych oraz poprawe¢ sprawnosci

dziatania Banku. Zmniejszajaca si¢ marza odsetkowa oraz perspektywa wyczerpania si¢
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mozliwo$ci dalszych obnizek kosztow powoduja, ze o wyniku finansowym w najblizszych
latach w coraz mniejszym stopniu beda decydowaé dochody odsetkowe, a znacznie wigksza

rola przypadnie dochodom poza odsetkowym tj. prowizjom i optatom.
Polityka marzy odsetkowej i prowizji

Oprocentowanie depozytow i kredytow, z wyjatkiem kredytéw preferencyjnych, ustala

Zarzad Banku, uwzgledniajagc poziom planowanego zysku, rentowno$¢ sprzedazy oraz
oprocentowanie proponowane przez banki konkurencyjne dziatajace na rynku lokalnym, jak
tez obowigzujace uwarunkowania prawne.
Zarzad bedzie dazyl do osiggania oplacalnej marzy odsetkowej na poziomie gwarantujagcym
efektywnos¢ produktow. Bank bedzie stosowal zasadniczo zmienne sStopy procentowe
w dziatalnosci depozytowej. W odniesieniu do kredytéw na dziatalno§¢ gospodarcza
stosowane beda zmienne stopy procentowe, natomiast w kredytach konsumpcyjnych moga
by¢ stosowane state stopy procentowe przy kredytach do 2 lat.

Bank stosuje zasade miesigcznego naliczania zaro6wno odsetek od kredytow jak tez
rezerw od depozytow. Nalezy dazy¢, aby odsetki od kredytéw sptacane byty miesi¢cznie.
Dopuszcza si¢ mozliwos¢ kwartalnej sptaty odsetek od kredytéw na dziatalnos$¢ rolniczg lub
1nng sezonowa.

Kapitalizacja odsetek w odniesieniu do lokat terminowych nastgpuje po okresie zapadalnosci,
od depozytéw biezacych - na koniec kwartatu, a od ksigzeczek mieszkaniowych — na koniec

roku 1 nie przewiduje si¢ zmian w tym zakresie.

Polityka pieniezna

Klient detaliczny jest i pozostanie gtéwnym dostarczycielem $rodkoéw finansowych
dla Banku, a produkty depozytowe beda podstawowym czynnikiem jego konkurencyjnosci.
Rozwoj instrumentow rynku kapitalowego, pienieznego, funduszy emerytalnych oraz
ubezpieczeniowych stymulowaé bedzie zainteresowanie bankéw wydtuzaniem okresu
oszczedzania 1 oferowania kompleksowych pakietéw lokacyjnych.

Bank dysponuje kwota depozytow w pelni pokrywajaca dzialalno$¢ kredytowa.
W sytuacjach wzmozonego zapotrzebowania na kredyty, Bank ma mozliwo§¢ wykorzystania
srodkow oferowanych przez Bank Zrzeszajacy. Obserwuje si¢ przyrost depozytow

terminowych. W okresie najblizszych lat Bank bedzie dazyt do pozyskania tanszych
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srodkow pienieznych z rachunkow biezacych podmiotéw gospodarczych,
samorzadow 1 gospodarstw domowych.
Zadania w zakresie dziatalno$ci depozytowej to:
- zmniejszenie kosztow pozyskania depozytow,
- rozw¢j oferty produktéw depozytowych,
- zwigkszenie wykorzystania ustug i produktow, zwigzanych z posiadaniem rachunkow,
- wzmocnienie dziatah promocyjnych
- sukcesywne rozszerzanie zainteresowania kartami ptatniczymi wlasnych 1

mie¢dzynarodowych

W latach 2021 — 2025 przewiduje si¢ systematyczny wzrost stanu depozytow.

Stan depozytow na koniec okresu (w tys. zl.) wg wartosci bilansowej netto

AEREEER

Stan aktywow netto na koniec okresu (w tys. z1.)

Rek Ogélem Przyrest
2020 186929 -
2021 191 880 102.65%
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2022 1973590 102,85%
2023 203270 103-00%
2024 209340 102.99%
2025 215620 103.00%
Rok Ogotem Przyrost
2020 186 929 -

2021 214 179 114,56%
2022 245 000 114,39%
2023 249 900 102,00%
2024 254 898 102,00%
2025 259 996 102,00%

Polityka kredytowa

Przewiduje si¢ wzrost sktonnos$ci spoteczenstwa do konsumpcji, a tym samym wzrost
popytu rynku detalicznego na kredyty. W dzialalnosci kredytowej Bank koncentrowatl bedzie
si¢ na obstudze matych i $rednich przedsigbiorstw, 0sob fizycznych, rolnikow oraz jednostek
samorzadu terytorialnego. Preferowane beda kredyty o wysokosci do30 tys. ztotych jako
najbezpieczniejsze dla Banku, chociaz pracochtonne. Bank begdzie zabiegat o linie
preferencyjne jako najbardziej optacalne dla rolnictwa, a tym samym bezpieczne dla Banku,
pod warunkiem zapewnienia rentownosci ich obstugi.

Jednoczesnie rozbudowywana bedzie oferta dla gospodarstw domowych zaréwno
w zakresie kredytow mieszkaniowych, jak tez kredytow konsumpcyjnych dostosowanych dla
klientow o niskich, ale statych dochodach, migdzy innymi emerytow 1 rencistow.

Podmioty gospodarcze beda korzysta¢ z kredytow obrotowych na okres do 5 lat 1 kredytéw
inwestycyjnych na okres do 15 lat.

Bank bedzie wprowadzal nowe rodzaje kredytow, miedzy innymi kredyty hipoteczne.
Z uwagi na trudng sytuacj¢ gospodarczg regionu, w najblizszych latach przewiduje si¢
przyrost akcji kredytowej w 2021r. na poziomie 2,22% w skali roku. W latach 2022-2023
przewiduje si¢ spadek kredytow i w kolejnych latach stopniowy wzrost.

Istniejaca oraz przewidywang sytuacj¢ w tym zakresie obrazuje niniejsze zestawienie:

Rek Wartosékredytén—wtysezk | Dynamika | Wotmkredyy-zasrozone
2020 80870 - 1692
2021 82 487 101,99% 1700
2022 84136 103,00% 1200
2023 86660 103,00% 900
2024 90 126 103,00% 700
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Srodki nie przeznaczone na dzialalno$é kredytowa lokowane beda w Banku

Zrzeszajacym, zabezpieczajac plynno$¢ finansowa Banku. Zarzadzanie $rodkami wolnymi
powinno koncentrowac si¢ na wyborze terminéw lokat oraz ich wysokosci zapewniajacych
utrzymanie wskaznikow plynnosci Banku na optymalnym poziomie, uzyskujac jednoczes$nie

jak najwyzszy przychod odsetkowy.

Wynik finansowy i fundusze wlasne Banku

2020 —899 -

2021 —623 69:30%
2022 —670 107.54%
2023 —730 108.96%
2024 —810 110.95%
2025 —920 113,58%
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zestawienie:

Rok Kapital Tier I Dynamika
2020 18 634 -
2021 18 539 99,49%
2022 19 050 102,71%
2023 24 050 126,25%
2024 27 650 114,97%
2025 31150 112,66%

ZARZADZANIE RYZYKIEM BANKOWYM

Ryzyko kredytowe

Trudna sytuacja gospodarcza klientéw Banku stwarza wyzsze ryzyko jego dziatalnosci
kredytowej. W celu ograniczenia ryzyka kredytowego Zarzad zamierza wprowadzié
zréznicowane procedury rozpatrywania wnioskéw kredytowych dla poszczegodlnych grup
klientow, uzaleznione w szczegdlnosci od wysokosci wnioskowanego kredytu, zdolnosci
kredytowej wnioskodawcow, efektywnosci kredytowanego przedsiewzigcia, oceny ryzyka
transakcji, proponowanej formy zabezpieczenia oraz terminu sptat kredytu. Szerzej musi by¢
uwzgledniane ryzyko gospodarcze branzy, jak tez warunki makroekonomiczne otoczenia.

Bank bedzie stosowal roznorodne formy zabezpieczania kredytow, szczegodlnie w
odniesieniu do kredytow wynoszacych 10 % funduszy wtasnych i wigcej.
W celu dywersyfikacji ryzyka kredytowego Bank docelowo ustala limity zaangazowania
Banku, wielko$¢ limitow okreslona jest w Polityce kredytowej.
Bank bedzie podejmowal skuteczne dziatania w celu poprawy jakosci portfela kredytowego
poprzez:
1. skuteczne windykowanie nalezno$ci nieregularnych
2. przestrzeganie rygoroOw ostroznosciowych przy udzielaniu kredytow
3. comiesigczne przeglady ekspozycji kredytowych uwzgledniajacych terminowos¢ sptaty
zobowigzan
4. zaostrzenie zasad oceny ryzyka udzielonych kredytow wraz z analiza poziomu
koncentracji ryzyka oraz jego zgodno$¢ z przyjeta polityka Banku i przyjetymi w

regulaminach limitami koncentracji.
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Ryzyko stopy procentowej

W celu utrzymania stabilnosci, bezpieczenstwa i rentownosci Banku Zarzad zarzadza
ryzykiem stopy procentowe;j.

Dla ograniczenia ryzyka stopy procentowej stosowana bedzie systematyczna analiza
sredniego poziomu oprocentowania aktywow (w szczego6lnosci kredytow) w odniesieniu do
sredniego  poziomu  oprocentowania  pasywow  (w  szczegoOlnosci  rachunkow
oszczednosciowych, lokat 1 wktadéw terminowych) z jednoczesnym monitorowaniem
wielko$ci marzy odsetkowej w aspekcie ponoszonych kosztow dziatania Banku oraz
zabezpieczenia wykonania zaktadanego wyniku finansowego.

Niezbgdnym jest systemowe analizowanie wielkosci $rodkéw zaangazowanych w
akcji kredytowej oraz lokowanych w Banku Zrzeszajacym, pordéwnanie ich stanu do
wysokosci  pozyskanych depozytow w poszczegdlnych przedziatach czasowych z
jednoczesnym wyliczeniem stosownej luki w kazdym z nich i podejmowanie dzialan
zmierzajacych do eliminacji luki ujemne;.

W dziatalnosci depozytowej stosowane bedzie zasadniczo oprocentowanie zmienne,
(poza szczegbdlnymi przypadkami, np. zastosowanymi w wyniku negocjacji).

W dzialalno$ci kredytowej rowniez nalezy stosowaé oprocentowanie zmienne, a
jedynie w kredytach konsumpcyjnych do 2 lat moze by¢ stosowane oprocentowanie state.
Wysoko$¢ depozytow 1 kredytow o statej stopie procentowej powinna by¢ monitorowana co
kwartal.

Biezagcym monitorowaniem nalezy obja¢ poziom stop referencyjnych oraz skale
niedotrzymania warunkéw uméw o depozyty i1 kredyty. Systematycznie obserwowacé stawki
oprocentowania oferowanego przez konkurencyjne placowki bankoéw komercyjnych i innych

instytucji finansowych pod katem dostosowania oferty Banku w tym zakresie do konkurencji.

Adekwatnos¢ kapitalowa

W zwigzku z wymogiem dostosowania prowadzonej dziatalnosci bankowej do

uregulowan Nowej Umowy Kapitatlowej, Bank jest zobowigzany do wprowadzenia

wewnetrznych procesdw oceny adekwatno$ci kapitalu ekonomicznego oraz ustalenia

docelowych wielkosci kapitalow, zgodnych z profilem ponoszonego przez Bank ryzyka.
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W zakresie wyliczania wymogu kapitatlowego z tytutu ryzyka kredytowego Bank
bedzie stosowat metode standardowa, w zakresie ryzyka operacyjnego — metode
podstawowego wskaznika (BIA), a wyznaczenie wymogu kapitalowego z tytutu ryzyka
rynkowego zgodnie z Nowg Umowg Kapitalowg nie ulegnie zmianie w stosunku do obecnie
obowigzujacej regulacji.

Nowa Umowa Kapitalowa pozwala na zastosowanie nizszej wagi ryzyka dla
nalezno$ci detalicznych, w tym naleznosci Matych i Srednich Przedsigbiorstw, co w
konsekwencji daje szanse obnizenia wymogu kapitatlowego z tytulu ryzyka kredytowego.
Natomiast wyliczanie adekwatno$ci kapitalowej z tytulu ryzyka operacyjnego moze
spowodowa¢ obcigzenie kapitatow Banku. Dlatego tak istotne staje si¢ wdrozenie i
przestrzeganie mechanizméw kontrolnych, monitorowania zjawisk oraz odpowiednie
kierunkowanie zadan wszystkich organdéw, jednostek i komodrek organizacyjnych Banku na

adekwatne dzialania organizacyjne i merytoryczne.

Ryzyko plynnosci

Ryzyko w obszarze ptynnosci finansowej Banku bylto niewielkie. Wskaznik aktywow
pltynnych oraz stopien zabezpieczenia pasywow niestabilnych ( o terminie wymagalnos$ci do 1
miesigca ) aktywami pltynnymi ksztaltowaly si¢ na wysokim poziomie. Zgromadzone
depozyty stabilne zapewnialy catkowite pokrycie portfela kredytowego. Baza depozytowa
byta stabilna.

W projekcji finansowej zalozono umiarkowany wzrost wynikow 1 wskaZznikéw
finansowych Banku. Pomimo statego wzrostu kosztow funkcjonowania przy jednoczesnym
obnizeniu si¢ marz Bank zaklada wzrost wynikow finansowych z tytulu zwiekszenia
sprzedazy. Celem dzialan Banku bedzie poczynienie wszelkich staran, aby zwigkszy¢ obligo
kredytowe. W okresie trwania Strategii planuje si¢, ze udziat kredytow w sumie bilansowej
wzrosnie. Bank obok rozwoju wiasnej akcji kredytowej planuje konsorcja z bankiem
Zrzeszajacym.

Wskazniki efektywnosci i rentownosci ROA 1 ROE prezentuja si¢ korzystnie na tle grupy
réwiesniczej i Bank w kolejnych latach planuje wykazywa¢ wyniki finansowe oraz wskazniki
efektywnosci na podobnym poziomie.

Poprzez zarzadzanie ryzykiem plynnosci ksztattowana jest struktura bilansu i
zobowigzan pozabilansowych, zapewniajacych ptynno$¢ Banku. Dla zachowania ptynnosci
utrzymywane beda odpowiednie stany rezerw ptynnosci w formie gotowki oraz tatwo

zbywalnych aktywow (lokat miedzybankowych). Zapotrzebowanie na $rodki plynne
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okreslane bedzie na podstawie danych historycznych. W zarzadzaniu ptynnoscig winna by¢
wykorzystana informacja biezaca oraz analiza luki ptynnos$ci. Do monitorowania i oceny
ptynnosci wykorzystywana bedzie informacja zarzadcza, a takze okresowe analizy
wskaznikowe z badania stabilno$ci, koncentracji 1 zbywalno$ci depozytéw oraz analiza

aktywow ptynnych.

Ryzyko operacyjne

W ramach zarzadzania ryzykiem operacyjnym badane beda i monitorowane obszary
dostosowania oraz funkcjonowania wewngtrznych proceséw, ludzi i systeméw technicznych
lub zdarzen zewnetrznych. Poprzez zarzadzanie ryzykiem operacyjnym winno nastgpowac
state ograniczanie ryzyka, ochrona zasoboéw oraz proceséw, jak roéwniez zabezpieczanie si¢
przed ewentualnymi skutkami ryzyka.

Dla wyznaczenia wymogu kapitalowego z tytulu ryzyka operacyjnego Bank bedzie
stosowatl metod¢ wskaznika bazowego. Wymog kapitalowy wyliczany ta metoda jest rowny
ustalonemu procentowi (oznaczonemu jako a = 15%) S$redniej z uzyskanej w poprzednich
trzech latach, dodatniej wartosci wyniku dziatalnosci bankowej, powiekszonej pozostate
przychody operacyjne.

Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym bedzie przedmiotem szczegolnej troski oraz
praktycznego dziatania cztonkow kierownictwa Banku, jego organow stanowiacych i
nadzorczych

6. STRATEGIA INFORMATYZACJI

Podstawowa funkcja obszaru technologii informacyjnej w banku jest zapewnienie wsparcia
dla dziatalno$ci instytucji przez jej srodowisko teleinformatyczne, za$ obszaru
bezpieczenstwa srodowiska teleinformatycznego — zapewnienie, ze ryzyko zwigzane z
bezpieczenstwem tego srodowiska jest odpowiednio zarzadzane.

Analiza posiadanych zasobéw informatycznych (wedlug stanu na dzien 31.12.2020r.).

Bank posiada rozwinigta infrastruktur¢ informatyczng, wykorzystujaca nowoczesny sprzet
komputerowy oraz specjalistyczne oprogramowanie.
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1. Struktura systemu informatycznego (sieci):

System informatyczny Banku obejmuje Centralge Banku w Opolu Lubelskim przy ul. Stary
Rynek 48. Wszystkie serwery, stacje robocze i elementy aktywne sieci zasilane sg przez
zasilacze awaryjne. Serwery baz danych gtéwnego systemu finansowo - ksiegowego oraz
pozostate serwery 1 komputery pracujg w systemie Windows. Uzytkownicy pracujagcy w
lokalizacjach poza Centralg pracujg w trybie terminalowym korzystajac ze sprzetowych tuneli
VPN i szyfrowanego protokolu RDP. Serwery i komputery petnigce rolg hostoéw bankowosci
elektronicznej pracuja w sposob ciagly. Sie¢ chroniona jest przed dostepem z zewnatrz za
pomocy sprzetowych firewall’i ustawionych domyslnie na blokowanie ruchu
przychodzacego. Firewall z wyj$ciem do internetu posiada zainstalowang sprzgtowa ochrone
antywirusow3 i zabezpieczenie IDP. Dane systemu informatycznego podlegaja szczegolnej
ochronie, tworzone sg kopie zapasowe i1 archiwalne na no$nikach wymiennych,
umozliwiajgce odtworzenie danych w razie awarii.

W okresie funkcjonowania Strategii Bank zamierza doskonali¢ narzedzia informatyczne,

wykorzystywane zarowno w procesie obstugi klienta (obszary biznesowe) jak 1 w

sporzadzaniu informacji zarzadczej. Zadania do zrealizowania w okresie trwania Strategii:

1. usprawnienia systemu informatycznego 1 unowocze$nienia $wiadczonych ushug
finansowych na rzecz klientow,

N

zakupienie nowych taczy szerokopasmowych,
zmiana zasad dystrybucji gotéwki oraz stworzenie mozliwo$ci jej udostgpniania za

w

pomocg bankomatu, rozwoj rozliczef z uzyciem kart platniczych,

remont pomieszczen lokalu bankowego, w tym serwerowni,

zakup 1 wymiana sprz¢tu do obstugi informatycznej/ Routera, komputerow/,

organizacja centrum zapasowego,

audyt bezpieczenstwa systemow informatycznych i informacji,

dostosowanie procedur bezpieczenstwa funkcjonowania systemoéw informatycznych do

N o s

zmian przepisOw zewngtrznych,
9. budowanie $wiadomosci informatycznej oraz podstawowych zasad bezpieczenstwa
systemow informatycznych i informacji wérod pracownikow oraz klientow Banku.

Zarzadzanie danymi, przetwarzanymi w ramach dzialalnosci Banku

Bank wprowadza systemy zarzgdzania danymi, dostosowane do Rekomendacji D, w tym
planuje dziatania obejmujace okres funkcjonowania niniejszej Strategii:

1. ldentyfikacja zbioréw danych elektronicznych, przetwarzanych w Banku.

2. Definicja danych kluczowych i krytycznych.

3. Ustanowienie wlascicieli zbioréw informacji istotnych oraz komponentow

teleinformatycznych.
4. Weryfikacja systemow ochrony danych.
5. Weryfikacja systemow identyfikacji klientow.
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9.

Zmiany w systemie kopiowania danych i przechowywania kopii danych o charakterze
Krytycznym.

Dostosowanie systemu informatycznego do zmian wynikajacych z wdrazania pakietu
CRD IV/CRR.

Organizacja zbiorow danych pod katem zmian w zasadach wyliczania pozycji
ptynnosci 1 nadwyzki ptynnosci,

Wdrazanie systemow pracy zdalnej,

10. Doskonalenie metod zwigkszania bezpieczenstwa bankowosci elektroniczne;.

W kolejnych latach funkcjonowania Strategii Bank planuje nastgpujace zmiany w zbiorach
danych:

1.
2.

Zmiany w danych wykorzystywanych w procesie zarzadzania ryzykiem ptynnosci,
Zmiany w zbiorach danych eksportowanych do systemu sprawozdawczosci
obligatoryjnej,

Rozwdj infrastruktury teleinformatycznej

Plan rozwoju infrastruktury teleinformatycznej

Data realizacji Realizowane zadanie Oddzial
2021 Zakup serwera Opole Lubelskie
2021 Wymiana serwera w centrum Laziska
zapasowym
2021 Wymiana UPS w serwerowni Opole Lubelskie
2021 Zakup UPS .2 szt. Opole Lubelskie
2022 Zakup komputerow 4szt. Opole Lubelskie, Laziska
2021 Zakup UPS .4 szt. Laziska, Chodel
2022 Przeniesienie serwerowni Opole Lubelskie
2023 Zakup drukarek laserowych Chodel, Laziska, Karczmiska,
Opole Lubelskie
2024 Zakup urzadzen sieciowych (routerow) Chodel, Laziska
2025 Zakup macierzy do przechowywania Opole Lubelskie
danych

Zmiany w organizacji zarzadzania obszarami technologii informacyjnej i
bezpieczenstwa srodowiska teleinformatycznego
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W strukturze organizacyjnej Bank wydzielit stanowisko obstugi informatycznej podlegte w
trybie nadzoru i kontroli Wyznaczonemu Cztonkowi Zarzadu.Ponadto Bank ma zawarte
umowy w zakresie bezpieczenstwa systemow informatycznych i zamierza je utrzymac¢ w
okresie funkcjonowania strategii.

Ryzyko realizacji strategii informatyzacji

Bank dokonuje oceny szans i zagrozen realizacji strategii informatyzacji:
Szanse:
1. Niskie ryzyko naruszenia bezpieczenstwa $rodowiska teleinformatycznego i
informacji wynikajace ze skali i1 specyfiki dziatalnosci Banku,
Zaangazowanie pracownikow Banku w projekty informatyczne,
Wieloletnia wspotpraca z firmg posiadajaca do§wiadczenie we wspotpracy z bankami
spotdzielczymi,
Sprawdzona kadra informatyczna,
Niska fluktuacja kadr,
Zatrudnianie nowych oséb posiadajacych przygotowanie informatyczne,
Niewielki przyrost danych, wynikajacy ze skali dziatalnosci,

w N

No gk

Zagrozenia:
1. Czeste zmiany przepisOw zewngtrznych, powodujacych konieczno$é czgstych zmian
przepisdOw wewnetrznych i zmian w przetwarzanych zbiorach danych,
2. Brak dostepu do wysoko wykwalifikowanej kadry informatycznej,
Wysokie koszty wdrazania nowoczesnych technologii,
4. Rosngce ryzyko ptatnosci elektronicznych.

w

8. STRATEGIA ESG

W ramach Strategii ESG na lata 2023-2026 opartej na wybranych celach Agendy 2030
Powiatowy Bank Spotdzielczy w Opolu Lubelskim stawia na rozwodj trzech filarow
biznesowych:

e W obszarze srodowiskowym (E) Bank stawia na zréwnowazone finanse, €zego
celem ma by¢ wzrost udziatu aktywow zielonych zgodnych. z taksonomiag uznanych
jako GAR (Green Asset Ratio) w obligu kredytowym Banku

e W obszarze spotecznym (S) Bank stawia na budowanie kapitalu spotecznego.
Filar zrownowazone portfolio to postawienie w przyjetej perspektywie czasowej na
budowe¢ kultury organizacji ESG. Bank w ramach dziatan stawia m.in. na
transparentnos$¢, digitalizacje procesow, edukacje 1 etyczne podejscie do prowadzenia
biznesu.

e W obszarze zarzadzania (G) Bank opiera trzeci z filar nazarzadzanie ryzykiem
ESG i dziataniach w obszarze Dobrych praktyk zarzadzania ryzykami ESG (ryzyka
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ESG wg definicji zawartych w Rozporzadzeniu wykonawczym Komisji (UE)
2022/2453 z dnia 30 listopada 2022 r.)

Agenda 2030 na rzecz Zréwnowazonego Rozwoju jest deklaracja Organizacji
Narodow Zjednoczonych podpisang w 2015 r i stanowi uniwersalny i ambitny plan
rozwoju dla swiata. Polska podpisata ja wraz ze 192 panstwami czlonkowskimi ONZ i
tym samym zadeklarowata ich realizacj¢. Agenda skupia si¢ na trzech duzych
obszarach — gospodarczym, srodowiskowym i spotecznym. Zawiera 17 celow i 169

zadan.
POLITYKA SRODOWISKOWA POLITYKA ETYKI KODEKS ETYCZNY
KODEKS POLlTVKﬂ
POLITYKA KLIMATYCZNA POSTEPOWANIA PRYWATNOSCI
POLITYKA PRZETWARZANIA
$LAD WEGLOWY POLITYKA BHP DANYCH 0SOBOWYCH
POLITYKA POLITYKA PRZETWARZANIA
ODPOWIEDZIALNEGO DANYCH OSOBOWYCH
60z LANCUCHA DOSTAW
POLITYKA
DEKLARACJA ANTYKORYPCYJNA
0ZE ROZNORODNOSCI
MECHANIZM
POLITYKA PRAW ZGLASZANIA
CZLOWIEKA NARUSZEN
SYSTEM

ZARZADZANIA/1SO

Podstawowe zasady zréwnowazonego rozwoj.

W celu przejscia do bardziej zrownowazonego $wiata, Wwszyscy jestesSmy
odpowiedzialni za dostosowanie naszych indywidualnych 1 zbiorowych zachowan do modeli
rozwoju gospodarczego 1 spotecznego, ktoére promuja dobrobyt dla wszystkich grup
spotecznych, tworzenie miejsc pracy, przestrzeganie praw cztowieka wraz z rOwnoczesnym
poszanowaniem zasobow srodowiskowych i roznorodnosci biologiczne;.
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Zasady zrownowazonego rozwoju przyjete przez Powiatowy Bank Spotdzielczy w Opolu
Lubelskim, ktére integruja wymiar $rodowiskowy, spoteczny i zarzadczy, obejmuja:

= dostosowanie procesu podejmowania decyzji, we wszystkich obszarach Banku, do
realizacji Celow Zréwnowazonego Rozwoju Organizacji Narodow

Zjednoczonych (,,Celow Zrownowazonego Rozwoju ONZ”), a takze powszechnie
obowigzujacych przepisow prawa oraz standardow krajowych i miedzynarodowych w
zakresie zrbwnowazonego rozwoju;

» uwzglednienie Celow Zréwnowazonego Rozwoju ONZ w procesie tworzenia oraz
oferowania produktéw finansowych;

= przejrzystos¢ ujawnianych informacji dotyczacych realizacji przez Bank dziatan w

obszarze zrOwnowazonego rozwoju;

* budowanie $wiadomos$ci Pracownikow, Klientow w zakresie zrbwnowazonego rozwoju;

= przestrzeganie najwyzszych standardéw w prowadzonej dziatalnosci, w tym Zasad Ladu
Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych i Dobrych Praktyk ,a takze dazenie do
ciaglego zapewniania pelnej zgodnos$ci z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa
oraz standardami biznesowymi;

* budowa relacji partnerskich i state zaangazowanie we wspotprace ze spotecznosciami —
zewngetrznymi 1 wewnetrznymi — w poszukiwanie mozliwosci tworzenia warto$ci spotecznej,
poprzez wspieranie inicjatyw zwigzanych z kulturg, edukacja i wiedzg finansows, a takze
dziatania w ramach wolontariatu pracowniczego.

Dziatania Banku w ramach realizacji celow ESG:

-w kategorii srodowisko (E):
o  Wzrost finansowania przedsiewzie¢ srodowiskowych (glownie w zakresie
odnawialnych zrodet energii).
e Rozbudowanie oferty inwestycyjnej dla klientow w oparciu o kryteria ESG.
o Zwigkszenie w portfelach klientow udziatu produktéw ESG (produktéw kredytowych
zabezpieczonych ekologicznymi nieruchomos$ciami).

e Wprowadzenie zmian w funkcjonowaniu organizacji, prowadzacych do
minimalizowania negatywnego wptywu dziatalno$ci operacyjnej na srodowisko
naturalne.

e Edukacja ekologiczna pracownikow i klientow.

e Nawigzywanie partnerstwa i wspieranie inicjatyw prosrodowiskowych w ramach
programow wspierajacych transformacje w kierunku gospodarki zréwnowazonej.

- w kategorii spoteczenstwo (S):
e Oferowanie innowacyjnych ustug i produktéw oraz wspieranie innowacyjnosci.
e Promowanie profilaktyki zdrowotnej wsrdd pracownikow.
e Przestrzeganie praw pracowniczych i praw cztowieka.

e Tworzenie przyjaznych miejsc pracy i warunkéw do rozwoju pracownikow.
e \Wspieranie rozwoju edukacji.

- w kategorii fad korporacyiny (G):
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e Zapewnienie odpowiedzialnej sprzedazy produktow i ustug oraz odpowiedzialnego
marketingu.

e Zapewnienie bezpieczenstwa transakcji, ustug i danych klientow.

e Zarzadzanie ryzykiem ESG w dzialalnosci banku oraz klientow.

e Promowanie rownosci 1 r6znorodnosci oraz zapewnienie transparentnej polityki
wynagrodzen na wszystkich poziomach organizacji.

e Zapewnienie zgodnosci z regulacjami ESG.

W latach 2021-2025 bedziemy realizowaé nasze cele strategiczne zgodnie z przyjeta przez
bank strategia ESG opartg na trzech filarach strategicznych w mys$l zasad Agendy 2030. Bank
zaktada jednoczesng komunikacje wszystkich 17 celow Agendy 2030 skupiajac swoja uwage
na siedmiu celach.

DOBRE ZDROWIE
| JAKOSC ZYCIA

1. Angazujemy si¢ W inicjatywy sportowe
2. Dbamy o dobre samopoczucie i opieke zdrowotng pracownikow
3. Angazujemy sie W inicjatywy charytatywne

DOBRA JAKOSC
EDUKACJI

1. Chcemy stawia¢ na wspoétprace ze szkotami i klubami sportowymi

2. Podnosimy kwalifikacje pracownikdéw poprzez szkolenia

3. Chcemy edukowa¢ mtode pokolenie i promowac idee zrownowazonego
rozwoju

1. Woysokoé¢ wynagrodzenia jest ustalana z zachowaniem neutralnosci
wynagrodzen pod wzgledem pici

2. Rowno traktujemy kobiety i m¢zczyzn w zakresie rozwoju i edukacji
W miejscu pracy
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Promujemy rozwiazania niskoemisyjne

Oferujemy produkty bankowe wspierajace niskoemisyjnosé.

Dbamy o bezpieczenstwo, wygode i komfort Klientow oraz pracownikow
Tworzymy przyjazne warunki pracy

Nasze Placowki nabieraja nowego charakteru, taczac nowoczesno$é z
ekologia.

aprwhE

WIZROST Stawiamy na bezpieczenstwo, edukacje, godng prace i zdrowie pracownikoéw
GOSPODARCZY Realizujemy programy ulatwiajace dostep do bankowosci i ustug finansowych
Wiemy, ze wszyscy pracownicy sa dla nas wazni i majg wptyw na sukces

| GODNA PRACA
Prowadzimy dziatalno$¢ w oparciu o obowigzujace regulacje prawne i

M najlepsze praktyki rynkowe
‘ I 5. Stosujemy zasady identyfikacji, zarzadzania oraz ograniczania konfliktow

AP

interesow

1. Realizujemy cele CSR oparte na zmniejszaniu nieréwnosci spotecznych
1 MNIEJ 2. Prowadzimy polityke ptacows zaspokajajaca potrzeby pracownikow
NIEROWNOSCI 3. Stosujemy przejrzyste systemy wynagradzania i premiowania pracownikow
y . 4. Przeciwdziatamy wykluczeniu w zakresie ustug bankowych
5. Etyczna sprzedaz jest jednym z najwazniejszych wyznacznikow naszego
‘ — ’ dziatania
— 6. Pelimy role edukacyjna dotyczy to zar6wno nowoczesnych rozwiazan

v

1 n“.zlﬂtégzlﬁ"[ 1. Bank zarzadza ryzykiem ESG
2.  Wspieramy rozw¢j gospodarki niskoemisyjnej
KLIMATU o ) , )
3. Finansujemy projekty zrownowazone
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Harmonogram naktadéw inwestycyjnych Banku w ramach celow ESG

Data realizacji Realizowane zadanie Oddzial
2025 Wymiana pokrycia dachowego w Centrali Banku Opole Lubelskie
2025 Zainstalowanie paneli fotowoltaicznych w Centrali Banku Opole Lubelskie
2025 Remont sali operacyjnej w oddziale w taziskach, bardziej Laziska

przyjaznej dla klientow i pracownikéw o podwyzszonym
standardzie obstugi

2025 Wybudowanie podjazdu dla niepelnosprawnych i stworzenie Laziska
miejsca parkingowego

2026 Wymiana starej wysokoemisyjnej instalacji grzewczej na pompe Laziska
ciepta

2027 Wybudowanie podjazdu dla niepetnosprawnych Opole Lubelskie

POSTANOWIENIA KONCOWE

Zamierzenia zawarte w niniejsze] ,,Strategii” s3 wynikiem wdrazania regulacji
zewngtrznych, zwigzanych migdzy innymi z dostosowaniem funkcjonowania bankéw do
standardow unijnych, a takze efektem obserwacji zmieniajacych si¢ warunkow na rynku
ustug bankowych.

W celu realizacji wymienionych wyzej zamierzen Bank dazy do zapewnienia
odpowiedniej do stawianych zadan ilosci i jako$ci pracownikoéw, zarowno sprzedazowych
jak 1 tzw. pracownikoOw wsparcia. Zarzad Banku zamierza utrzymac tendencje wzrostu
udziatu ilosci pracownikoéw z wyzszym wyksztatceniem w cato$ci zatrudnienia. Aktualnie,
wedlug stanu na 31 grudnia 2020r.blisko 39 % pracownikéw posiada wyzsze
wyksztatcenie, a wsréd pracownikow mtodych, tj. do 40 roku zycia az blisko 100 %.
Zapewnienie odpowiedniej jako$ci kadr jest niezbedne w zwigzku z planowanym
rozwojem Banku.

Niniejsza ,,Strategia” podlega zatwierdzeniu przez Rade¢ Nadzorcza Banku. Wszelkie
zmiany zawartych w niej zalozen wymagaja kazdorazowo podjecia uchwaty przez Rade
Nadzorczg. Za opracowanie szczegdlowych regulacji oraz realizacje prezentowanych w
Lotrategii” zamierzen odpowiada Zarzad Banku, ktory okresowo informuje Radg
Nadzorcza o podjetych dziataniach.

Niniejsza ,,Strategia” wchodzi w zycie z dniem podjecia uchwaly przez Radg
Nadzorcza Powiatowego Banku Spotdzielczego w Opolu Lubelskim.
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